PROJECTEN ACTIELIJN 4: Aandacht voor medewerkers

NIEUWE MANIER VAN LEREN: MBO-ZIN

Lizette Knegsel, MBO-ZIN student: "Tijdens de uitwisselingsstage
leer je zoveel door bij andere organisaties te kijken en te zien hoe
daar alles geregeld is. Vooral wat mij wel of niet aanspreekt. Daar-
door kan ik een betere keuze maken waar ik na mijn diplomering
wil werken.”

De zorgomgeving verandert, zorgvragers worden mondiger. Dat
vraagt ook meebewegen van de zorgprofessional. In het MBO Zorgin-
novatienetwerk (MBO-ZIN) kunnen studenten bij andere organisaties
kijken. Er wordt een onderzoekende en kritische houding gestimuleerd.
Waarom doen we de dingen zoals we ze doen? Is dat goed of kan het
ook anders? Door samenwerking, vitwisseling en het gezamenlijk delen
van praktijkonderwijservaringen, leren studenten, zorg- en onder-
wijscollega’s buiten de grenzen van de eigen organisatie te kijken en
leren ze vooral ook van elkaar.

Resultaten

® Vanaf 2018 vier lesgroepen met 66 studenten

® Vier uvitwisselingstages bij zes organisaties

® Trainingen en gezamenlijke deskundigheidsbevordering voor werk-
begeleiders

® Uitgewerkt programma en handreikingen voor uitvoeren
vitwisselingstages en praktijkonderwijsbijeenkomsten

® MBO-ZIN is benoemd als koploper binnen het Actieleernetwerk

Vervolg 2021

® Er zijn waardevolle ervaringen opgedaan met onderzoekend leren
en de drie pijlers van MBO-ZIN.

® Voor compacte organisaties is het echter moeilijk om klassen te
vormen met voldoende leerlingen die het MBO-ZIN programma
volgen. Besloten is geen nieuwe klassen meer te starten, maar
‘onderzoekend leren’ en de drie pijlers van MBO-ZIN op te nemen
in het regulier onderwijs.

® Geadviseerd wordt de deskundigheidsbevordering voor werkbege-
leiders en docenten regionaal te organiseren.

Lees meer

Meer informatie en contact
e.boone@ hetlaar.nl

VEILIGHEID VAN DE MEDEWERKER

Noud van Hecke, trainer: ‘Het is de ontdekking dat je niet alleen
staat met je emoties en verdriet. Dat je emoties herkenbaar zijn.’

Zorg wordt complexer. Cliénten, hun naasten, maar ook collega’s zijn
veeleisender. Assertiviteit slaat soms om in agressiviteit. Die situaties
kunnen een behoorlijke mentale en/of fysieke impact hebben op me-
dewerkers. Om het gevoel van veiligheid te vergroten zijn ‘steunsyste-
men’ en middelen ontwikkeld, die medewerkers en organisatie helpen
de juiste stappen te zetten in onveilige situaties. Voorbeelden zijn een
bedrijfsondersteuningsteam, beeldcoaching of Trifiermethode.

De COVID-pandemie heeft in 2020 een stevige wissel getrokken op de
veerkracht en vitaliteit van medewerkers. Zij worden geconfronteerd
met stressvolle en soms ook traumatische situaties. Daardoor kan uitval
ontstaan. Er is fors geinvesteerd in een nazorgprogramma voor me-
dewerkers/teams. Zij krijgen ondersteuning en opvang in de vorm van
teamreflectie. Deze methode is gestoeld op de aanpak van de debrie-
fings van defensie en vertaald naar een programma voor de zorg.

Resultaten 2020

® Beschikbaarheid van toolkit bij de opvang en begeleiding van me-
dewerkers bij onveilige situaties rondom werk

® Proef met nazorgprogramma zorgmedewerkers: een programmad
wadrin zorgteams begeleid worden bij het herkennen en verwerken
van stress door het werken in een traumatische periode, zoals bij
Covid-19. De aanpak is gestoeld op de aanpak van de debriefings
van defensie en is, vertaald naar de zorg

® Train-de-trainer scholingen voor interne en externe trainers
teamreflectie

Vervolg 2021

® Uitrol nazorg voor zorgmedewerkers door teamreflecties binnen
de VVT-organisaties in Midden- en West-Brabant. Onderdeel is de
introductie van de buddy-aanpak, waardoor het team met en van
elkaar leert de veerkracht te versterken.
Teamreflectie een vast onderdeel laten worden binnen de zorg-
organisaties in Midden- en West-Brabant
Opzetten regionale poule met in- en externe trainers

Lees meer A

Meer informatie en contact
Jory.elshout@ schakelring.nl
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